
DURAQ Akıllı Tak�i Çağrı Si�te�i 
Kulla�ı� Kılavuzu
Bu kılavuz, DURAQ Akıllı Taksi Çağrı Sistemi panelinin temel özelliklerini ve 
kullanım adımlarını açıklamak amacıyla hazırlanmıştır. Modern arayüzü ve 
kullanıcı dostu yapısıyla sistem, taksi duraklarının operasyonel süreçlerini 
dijitalleştirmek için tasarlanmıştır.



1. Giriş İşlemleri
Sistemi kullanmaya başlamak için giriş ekranı üzerinden yetkili bilgilerinizle oturum açmanız gerekmektedir. Sistem giriş 
ekranı için https://app.duraq.com.tr/dashboard tıklayınız.

01

Kullanıcı Adı
Belirlenen kullanıcı adını giriniz.

02

Şifre
Belirlenen şifreyi giriniz.

03

Giriş Yap
Bilgileri doldurduktan sonra sarı 
butona tıklayarak panele erişebilirsiniz.

Demo Erişim Bilgileri:

Kullanıcı Adı: ulus

Parola: ulus123

https://app.duraq.com.tr/dashboard


2. A�a Pa�el ve Aktif Çağrılar
Giriş yaptıktan sonra sizi karşılayan ana ekran, duraktaki anlık durumu özetler.

İ�tati�tik Pa�eli
Toplam çağrı sayısı, onaylanan çağrılar ve 
başarı oranı (%) gibi kritik verileri anlık olarak 
takip edebilirsiniz.

Se�i Etki�le�tir
Yeni çağrı geldiğinde sesli uyarı almak için 
sağ üstteki butonu kullanabilirsiniz.

Bekleye� Çağrılar
Müşteriler tarafından yapılan aktif çağrılar 
bu bölümde listelenir. Henüz bir çağrı yoksa 
"Bekleyen çağrı yok" uyarısı görünür.



Mü�teri Tarafı�da� 
Tak�i Çağır�a Süreci
Bu ekranda beklenirken duraklarda bulunan QR kod 

Müşteri tarafından okutulur.

Okuma işleminin ardından TAKSİ ÇAĞIR butonuna basılır 
ve taksi çağırılır.



Operatör ve Mü�teri Etkile�i�i

Gelen aktif çağrılar ekranında çağrının hangi 
lokasyondan geldiği bilgisi belirir. Operatör taksi 
plakasını ve süreyi girer ve Gönder butonuna 
basar.

Müşteri gelen taksi plakasını ve Tahmini varış 
süresini ekranda görür.



3. İ�ta�yo� Yö�eti�i
Sistemdeki fiziksel çağrı noktalarını (istasyonları) bu sekmeden takip edebilirsiniz.

İ�ta�yo� Duru�u
Her istasyonun aktiflik durumu ve lokasyon bilgisi (Açıklama) kartlar üzerinde 
belirtilir.

Loka�yo� Belirle�e
Her istasyonun alt kısmında durak tarafından butonların değiştirilebilir 
lokasyonları bulunmaktadır. Durak istediği istasyona istediği adresi girer ve 
kaydet butonuna basarak lokasyonu sabitler



4. Plaka ve Sürücü Kaydı
Durağa bağlı araçların ve sürücülerin yönetildiği bölümdür.

Ye�i Plaka
Sağ üstteki butonu kullanarak 
sisteme yeni bir araç 
tanımlayabilirsiniz.

Düze�le�e/Sil�e
Kayıtlı araçların yanındaki 
kalem simgesiyle bilgileri 
güncelleyebilir, çöp kutusu 
simgesiyle kaydı silebilirsiniz.

Bilgi Kartları
Her kartta plaka numarası, 
sürücü adı ve iletişim 
numarası yer alır.



5. Çağrı Geç�i�i ve Raporla�a
Geçmişe dönük tüm operasyonel verilerin detaylıca incelendiği ve analiz edildiği bölümdür.

Filtrele�e Seçe�ekleri
Gelişmiş filtreleme araçları ile aradığınız veriye hızlıca ulaşabilirsiniz:

İ�ta�yo�
Belirli bir istasyona göre filtreleme.

Duru�
Çağrının sonucuna göre (Onaylandı, Taksi Yok, Zaman Aşımı) filtreleme.

Plaka
Belirli bir aracın performansını incelemek için plaka araması.

Tari� Aralığı
Başlangıç ve bitiş tarihlerini seçerek belirli bir döneme ait rapor oluşturma.



Rapor Çıktı�ı Alı��a�ı
Tüm verileri veya filtrelediğiniz sonuçları "PDF Rapor İndir" butonu ile bilgisayarınıza belge olarak 
kaydedebilirsiniz.



6. Sistemden Çıkış
Güvenliğiniz için işlemleriniz bittiğinde sağ üst köşede bulunan "Çıkış" butonunu kullanarak oturumunuzu 
sonlandırabilirsiniz.

🔒 Güvenlik Hatırlatması: Her oturum sonunda mutlaka çıkış yaparak hesabınızın güvenliğini 
sağlayınız.
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DURAQ Akıllı Taksi Çağrı Sistemi ile taksi duraklarınızın operasyonel süreçlerini kolayca dijitalleştirin ve yönetin.


